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PERMBLEDHJE

Ky raport u zhvillua pér heré t€ par€ né mars 2007, né kuadér t€ projektit t€ financuar nga
Komisioni Evropian: SCORE “Forcimi i Bashképunimit Strategjik ndérmjet BE dhe Rajonit
t¢ Ballkanit Peréndimor né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit” dhe
mbéshteti ekspertét e TIK gjaté fazés sé paré t€ konsultimit (Maj-Qershor 2007) né
identifikimin e prioriteteve me réndési té€ kérkimit né TIK né secilin vend té Ballkanit
Peréndimor pér periudhén 2007-2013. Mbas fazés s€ paré t€ konsultimit, dokumenti u
rishikua dhe pérmirésua né Shtator 2007.

Raporti parashtron njé pérmbledhje t€ shkurtér t€ mjedisit t€ kérkimit t& TIK né Shqipéri.

Qeveria e Republikés s¢ Shqipéris€é e konsideron zhvillimin e shogérisé s€ informacionit, si
dhe pérdorimin dhe pérhapjen e TIK né vend si njé nga prioritetet mé t€ larta pér t€ arritur
standarte t€ larta jetese dhe rritje ekonomike. Synimet e Strategjis€ Kombétare té€ TIK jané
shfrytézimi i1 potencialeve t€ TIK me géllim pér t€ promovuar zhvillimin njerézor né vend, pér
té mbéshtetur rritjen dhe zhvillimin e géndrueshém dhe pér t€ rritur standartet e jetesés pér té
gjithé popullatén.

Sektori TIK né Shqipéri ka patur njé rritje té¢ konsiderueshme kéto vitet e fundit. Eshté i
dukshém numri 1 kompanive t€ TIK t& krijuara dhe aktive kéto pesé vitet e fundit. Né kéto 3
vitet e fundit liberalizimi i tregut te Telekomunikacionit &shté ndjekur nga krijimi 1 nj&€ numri
operatorésh telefonik.

Aktivitetet e kérkimit shkencor né Shqipéri jané shumé té kufizuara, kryesisht pér shkak t&
mungesés s€ infrastrukturés dhe pamjaftueshméris€é sé¢ burimeve financiare. Njé numér i
konisderueshém 1 specialistéve 1 kané€ braktisur institucionet kérkimore shkencore dhe
shumica e tyre kané€ emigruar jasht€. Departamentet e specializuara té TIK né vecanti e kané
vuajtur n€ ményré té konsiderueshme “migrimin e trurit”.

Gjithsesi, né kontekstin e proceseve t€ integrimit Euro-Atlantik, komuniteti akademik éshté
pérfshiré né disa projekte t€ réndésishme rajonale t€ financuara nga Komisioni Evropian.
Pjesémarrja e vendit né Programin e 7 Kuadér té¢ Komisionit Evropian, si njé aktivitet 1
réndésishém q€ inkurajon integrimin evropian, mbéshtetet népérmjet pjesémarrjes né
projektet SEE-ERA dhe IDEALIST.

Projektet kryesore né kérkimin TIK né vend, né nivel kombétar dhe ndérkombétar jané té
fokusuara kryesisht né geverisje elektronike, shéndet elektronik, t€ mésuarit elektronik dhe
infrastrukturé elektronike. Kapacitetet kryesore té kérkimit né TIK t€ organizatave kérkimore
né Shqipéri pérfshijné: TIK né mbéshtetje t€ biznesit dhe industrisé; TIK pér té plotésuar
sfidat shogérore té geverisjes; Programet, Teknologjité Grid, siguria dhe besueshméria; ICT
pér pérmbajten, krijueshmériné dhe zhvillimin personal; TIK pér arritjen e sfidave shoqérore
né shéndetési; et].

Gjaté vitit 2007, Késhilli 1 Ministrave miratoi statusin € Shqipérisé si anétare e asociuar e
FP7. Pér té antarésuar vendin né Programin FP7, geveria miratoi njé projekt pér financimin e
200.000 Eurove.

TIK duhet t& pérdoret pér t€ krijuar punésim, pér t€ pérmirésuar kushtet e punésimit dhe pér té
motivuar individét me arsim t€ larté t€ géndrojné né€ Shqipéri. Nevojat dhe rrethanat
kombétare dhe lokale do t€ jené njé faktor i réndésishém qé duhet t€ merret parasysh pér
zhvillimin e Shoqérisé s€ Informacionit n€ Shqipéri.



SCORE-045384

1 PLATFORMA E POLITIKES SE TIK TE SHQIPERISE

1.1 Platforma e pérgjithshme e politikés sé TIK

Strategjia Kombétare Shqiptare e TIK' u zhvillua nga njé projekt i bashkéfinancuar nga
Fondacioni SOROS, Departamenti 1 Marrédhénieve Ekonomike dhe Sociale t¢ Kombeve té
Bashkuara, UNDP Shqipéri. Q&llimi i saj ka gené té lehtésojé pérpjekjet e Qeverisé sé
Shqipérisé, né bashképunim me aktoré té tjeré kombétaré dhe ndérkombétaré, pér té krijuar
njé Strategji Kombétare té TIK qé identifikon mekanizmat dhe platformat ligjore dhe fiskale
gé nevojiten pér zbatimin e geverisjes elektronike, t€ mésuarit elektronik, iniciativave té
tregtis€ elektronike dhe zhvillimit t€ vazhdueshém t€ infrastrukturés sé¢ TIK. Kjo Strategji
éshté zhvilluar né kontekstin e Strategjis€ Kombétare pér Zhvillim Social-Ekonomik,
Marréveshjen Europiane t€ Stabilizim Asocimit, dhe aktiviteteve rajonale t&€ Paktit t&
Stabilitetit. Qeveria e Republikés s€¢ Shqipérisé &shté pérfshiré né “eSEE - Axhendén
Europiane pér Zhvillimin e Shogérisé sé Informacionit®”. Kjo axhendé pérfshin aktivitete dhe
njé plan kohor pér zhvillimin e Shoqgérisé s€ Informacionit, t€ cilat jané né njé linjé me planin
e veprimeve t& pércaktuara né kété Strategji Kombétare t€ TIK, duke pérfagésuar késhtu njé
pjesé té procesit rajonal.

Strategjia ngrihet mbi disa iniciativa individuale dhe sektoriale t€ implementuar tashmé nga
organizata t€ tjera ndérkombétare, sic jané aktivitetet e geverisjes elektronike té drejtuara nga
Qeveria Italiane, Banka Botérore, Bashkimi Europian, DFID dhe USAID, aktivitet e té
mésuarit elektronik dhe e-profesionet té drejtuara nga Fondacioni SOROS dhe GTZ, si dhe
aktivitete t€ ndérthurura t&€ fushés sé TIK té financuara nga donatoré té tjeré.

Qeveria e Republikés sé Shqipérisé e konsideron zhvillimin e shoqérisé sé informacionit dhe
pérdorimin dhe shtrirjen e TIK né€ vend si njé nga prioritetet mé t€ réndésishme né arritjen e
standardeve mé t€ larta té jetes€s dhe té rritjes ekonomike.

Dokumenti i1 Strategjis€ Kombétare t€ TIK pérshkruan objektivat e pérgjithshme té Strategjisé

dhe pércakton njé numér veprimesh strategjike pér t’i shérbyer arritjes sé kétyre géllimeve.

Pér kéteé arsye, strategjia €shté ndaré né€ pesé seksione dhe katérmbédhjeté qéllime

individuale. Seksionet pérshkruajné zonat strategjike kryesore qé do té adresohen dhe jané té

orientuara drejt grupeve té ndryshme t€ interesit né vend:

e Seksioni I: Qeveria si Promovuese, Ligjévénése dhe Pérdoruese e TIK, i drejtohet
geveris€ dhe adreson nevojat pér struktura té€ pérshtatshme institucionale té TIK,
pércaktimin e politikave dhe paraqitjen e shérbimeve t€ geverisjes elektronike.

e Seksioni II: Pérdorimi i TIK pér Edukim, Kérkim, Shéndetési dhe Shérbime Sociale,
synon zbatimin e TIK pér pérfitimin e drejtpérdrejté té qytetaréve.

! Strategjia Kombétare e TIK e Republikés sé Shqipérisé, krijuar né 2002, nén projektin me emér “Strategjia
Teknologjive té Informacionit dhe Komunikimit” — bashkéfinancuar nga Fondacioni SOROS, Departamenti i
Marrédhénieve Ekonomike dhe Sociale t€¢ Kombeve t€ Bashkuara, dhe UNDP Shgqipéri.,
http://www.undp.org.al/index.php?page=projects/project&id=32, http://www.ictd.org.al

2 [13

eSEE — Axhenda Evropiane pér Zhvillimin e Shogérisé s€ Informacionit* njé veprim i pérbashkét pér
implementimin e Shoggrisé s€ Informacionit né Europén Jug Lindore, krijuar né 28-29 Tetor 2002 né€ Beograd
gjaté konferencés t€ Europés Jug Lindore mbi Bashképunimin dhe Politikat e Telekomunikacioneve.
http://www.eseeuropeconference.org/agenda.html
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e Seksioni III: Ndértimi i1 Infrastrukturés s€ nevojshme pér nj€é Shoqéri t€ Hapur té
Informacionit, adreson nevojén pér shpérndarjen e infrastrukturés s€ nevojshme pér

shogériné e informacionit.

e Seksioni IV: Gjenerimi 1 Rritjes Ekonomike né Sektorin Privat adreson nevojén pér té
nxitur sektorin privat pér t€ pérqafuar mjetet e shogérisé s€ informacionit.

e Seksioni V: Sigurimi 1 Réndésisé s€ Strategjis€ s€ TIK né nj€¢ Kontekst Rajonal dhe
Europian fokusohet mbi nevojén pér s€ siguruar bashképunimin né njé nivel

ndérkombétar t€ politikave t€ TIK.

(Cdo Seksion &shté i ndaré né objektiva té ndryshém té cilét pérbéjné nivelin mé t€ detajuar té
dokumentit té strategjis€. Tabela e méposhtme pérshkruan seksionet dhe objektivat e
politikave Kombétare t€ Teknologjisé s€ Informacionit dhe Komunikimit pér Republikén e

Shqipérisé.

Seksion i Strategjisé Kombétare té
TIK

Objektivi

I. Qeveria si Promovuese, Ligjévénése
dhe Pérdoruese e TIK

1. Politika Kombétare t€ TIK proaktive dhe t€ koordinuara
miré.

2. Krijimi i Ambjentit Ligjor Mbéshtetés sé TIK.

3. Shérbime publike dhe geverisje mé efektive, mé

transparente dhe mé e pérgjegjshme:

e Nén-qgéllim 3.1: Shérbimet dhe institucionet e geverisjes
elektronike t& nivelit gendror.

e Nén-qgéllim 3.2: Shérbimet e geverisjes elektronike né

nivel lokal dhe rajonal.

II. Pérdorimi i TIK pér Edukim, Kérkim,
Shéndetési dhe Shérbime Sociale

4. Promovimi i literaturés bazé kompjuterike — Edukimi i TIK
pér gjithkénd.

5. Krijimi 1 njé grupi specialistésh t€ avancuar t€ TIK —
Edukim dhe Kérkim né fushén e TIK.

6. TIK né Shéndetési dhe Shérbime Sociale.

7. Mbéshtetja e zhvillimit té pérmbajtjes dhe aplikimeve
pérkatése lokale.

III. Ndértimi 1 Infrastrukturés sé
nevojshme pér njé Shoqéri t€ Hapur t&
Informacionit

8. Krijimi i njé sektori konkurues dhe té liberalizuar t&
telekomunikacioneve.

9. Zhvillimi 1 nj€ infrastrukture jo té kushtueshme t€ shpejté
dhe t& sigurté t&€ TIK kudo né& Shqipéri.

IV. Gjenerimi 1 Rritjes Ekonomike né
Sektorin Privat

10. Zhvillimi i sektorit t& TIK si njé sektor prodhues.

11. Mbéshtetja e biznesit elektronik.

V. Sigurimi i Réndésisé s&€ Strategjisé sé
TIK né njé¢ Kontekst Rajonal dhe
Evropian

12. Pjesémarrje aktive né iniciativat rajonale té€ Evropés
Juglindore.

13. Pjesémarrje aktive né iniciativat e BE.

14. Monitorimi i zhvillimeve té€ TIK Shqgiptare né€ kuadrin
Rajonal dhe Evropian.




SCORE-045384

Gjaté vitit 2006 Qeveria shqiptare me mbéshtetjen e UNDP, ndérmori iniciativén pér té
rishikuar dhe pérshtatur strategjin€ e TIK. Procesi i konsultimit 1 mbajtur gjaté 2006 u mbyll
me njé projekt dokument “Draft-propozim pér Strategjiné e Ndérthurur midis TIK dhe
Telekomunikacionit™, i cili akoma nuk &€shté zyrtarizuar pér publikunS.

Pérvec gjithé kétyre pérpjekjeve, Shqipéris€é akoma i mungon njé strukturé e vérteté zyrtare
TIK.

Njé nga masat e marra s€ fundmi nga Késhilli 1 Ministrave t€ Shqipéris€ €shté krijimi 1
“Agjencis€¢ Kombétare t&€ Shoqérisé sé Informacionit” (AKSHI), e cila do t€ pérgatisé njé
politiké strategjike, do t€ koordinojé dhe mbikqyré zbatimin e programeve dhe projekteve pér
Shogériné e Informacionit. Struktura dhe Organika e saj do t€ miratohen nga Kryeministri.

Objektivat kryesore t€ Agjencisé jané:

a) Pérpilimi dhe zbatimi i politikave, strategjive, akteve ligjore zyrtare pér zhvillimin e
Sektorit t& Shogérisé€ sé Informacionit.

b) Koordinimini i politikave dhe programeve né fushén e Shoqgérisé sé Informacionit.
¢) Promovimi i investimeve né fushén e Shoqgérisé€ sé Informacionit.

d) Promovimi i Teknologjive té reja né fushén e Shogérisé€ sé Informacionit.

e) Edukimi dhe nxitja e pérdorimit t&€ TIK nga publiku.

Disa detyra té tjera qé do té kryejé agjencia jané: 1) Zhvillimi i1 njé€ rrjeti t€ brendshém té TIK
pér administratén publike duke pérfshiré njé rrjet geverisjeje (GovNet), koordinimi pér
kompjuterizimin e sektoréve t€ ndryshém dhe institucioneve mé té réndésishme, duke krijuar
shérbime online. 2) Mbéshtetja dhe koordinimi 1 projektit per dixhitalizimin e akteve ligjore,
arkivave, librarive. 3) Nxitja dhe mbéshtetja e TIK pér shkollat publike, duke pérfshiré
kompjuterizimin dhe aksesin né internet 4) Nxitja dhe mbéshtetja e zhvillimit t€ biznesit
elektronik 5) Nxitja dhe mbéshtetja e pérdorimit t€ shérbimeve online, internetit dhe
kompjuterit nga qytetarét 6) Bashk&punimi me institucione t€ tjera kombétare dhe
ndérkombétare, shoqgériné civile dhe sektorin privat né fushén e Shoqérisé€ s€ Informacionit.

1.1 Elemenetét e politiké-bérjes té kérkimit té TIK

Aktivitetet e kérkimit shkencor né Shqipéri jané shumé t€ kufizuara, sé€ pari pér shkak té
mungesés s€ infrastrukturés dhe pér shkak té€ pamjaftueshmérisé s€ burimeve financiare. Njé
numér i konsiderueshém specialistésh kané braktisur institutet e kérkimit shkencor dhe
shumica e tyre kané emigruar jasht€. Departamentet e specilizuara t€ TIK né vecanti kané
vuajtur n€ masé té€ konsiderueshme nga “migrimi i trurit” Pér t€ njéjtén arsye, institucionet
publike hasin né véshtirési t€ médha pér t€ gjetur specialistét e nevojshém pér mirémbajtjen e
pérditéshme té sistemeve t€ infrastrukturés s€¢ TIK. Komuniteti akademik &shté injoruar dhe
pér pasojé, nuk &shté pérfshiré né projekte t& réndésishme té TIK. Kjo jo vetém qé 1 penalizon
kéto projekte duke mos pérfshiré specialisté t€ pavarur nga qarget akademike, por penalizon
edhe veté specialistét duke 1 shtyré ata drejt emigrimit. Specialistét e TIK jané t€ demotivuar
nga pagat e uléta, qé prishin gjith€ sistemin e punés sé kérkimit shkencor publik né Shqipéri.
Kjo ¢on né pasoja serioze, ndonése t€ fshehura, pér sistemin e institucioneve té€ kérkimit
shkencor, duke sjellé efekte afatgjata negative.”

? UNDP, Shgipéri, Qershor 2007
* Republika e Shqipérisé, Vlerésimi Elektronik — Raport pér statusin e TIK né Shqipéri, 2002-2005
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Megjithaté, né kontekstin e integrimit t€ proceseve Euro-Atlantike, komuniteti akademik
gshté pérfshiré né disa projekte t€ réndésishme rajonale t€ financuara nga Komisioni
Evropian. Kéto projekte pérfaqésojné njé arritje t&€ zhvillimit Evropian té kérkimit shkencor né
Ballkan dhe né vendet rreth tij. Shembuj tipiké jané projektet SEEREN dhe SEEREN2 pér
lidhjen e rrjeteve té kérkimit kombétar né arsim t€ vendeve t€ Ballkanit me rrjetin pan-
evropian t€ kerkimit né arsim GEANT; githashtu projektet SEE_GRID dhe SEE_GRID2, t&
cilat synojné transferimin dhe zhvillimin né€ rajonin e Evropés Juglindore té rezultateve té
projekteve né teknologjité GRID, si njé komponent i réndésishém né Hapésirén Evropiane té
Kérkimit (ERA). Teknologjit¢ GRID aftésojné shfryt€zimin e burimeve né rrjetet pan-
evropiane t€ kérkimit né€ arsim népérmjet pjes€émarrjes né organizata kérkimi virtuale
evropiane. Projekti 1 financuar nga Qeveria Italiane pér krjimin e Rrjetit Kombétar Akademik
(kérkim né arsim) né vend pritet qé té jeté me réndési té vecanté.’

Pérveg zhvillimit t€ teknologjive t€ reja dhe zbatimeve, FP7 parashikon vazhdimin e projektit
shumévjecar GEANT g realizon lidhjen mes rrjeteve akademike kombétare né super rrjetin
pan-evropian, gjithashtu edhe me rrjete nga kontinete té tjera.

Programi aktual kombétar pér kérkimin dhe zhvillimin né TIK gjaté 2007-2009, duke u
bazuar né rezultatet e arritura, drejtimet e zhvillimit aktual ndérkombétar dhe synimet
geveritare, kérkon t&€ inkurajojé zhvillime té reja n€ TIK dhe pérdorimin e tyre.

Pjesémarrja e vendit né Programin e 7 Kuadér t€ Komisionit Evropian, si njé aktivitet qé
inkurajon integrimin evropian, mbéshtetet népé€rmjet pjesémarrjes né projektet SEE — ERA
dhe IDEALIST. SEE-ERA synon té rrisé lidhjet midis institucioneve rajonale pér inkurajimin
e aktiviteteve t€ pérbashkéta; IDEALIST synon qarkullimin e informacionit né projekt-
propozime t€ ndryshme t€ FP7 dhe pjesémarrja né€ t€ inkurajohet. Objektivat kryesoré té
kérkimit dhe zhvillimit kombétar jané:

e Pérmirésimi i edukimit pér specialistét me njohurité dhe zhvillimet né TIK.
e Zhvillimi 1 rrjeteve kompjuterike pér t’i shérbyer edukimit dhe kérkimit.

o Zhvillimi 1 zgjidhjeve té integruara teknologjike dhe aplikimeve té ndara.

» Krijimi i databazave dhe rritja e sigurisé né rrjete.

e Njohja dhe zbatimi i teknologjive t€ reja pér edukimin dhe kérkimin né TIK.
«  Zhvillimi i aktiviteteve promovuese kombétare dhe ndérkombétare pér TIK®

Gijaté vitit 20077, Késhilli i Ministrave miratoi statusin e Shqipérisé si e antarésuar né FP7.
Pér té€ antarésimin e vendit né Programin FP7, geveria miratoi njé projekt duke financuar nga
buxheti afro 200 mijé Euro. Pjesa tjetér e fondeve do t€ mblidhet nga Bashkimi Evropian.
Sipas Ministris€ s€ Arsimit dhe Shkencés, kjo iniciativé pérbén kontributin mé té€ madh
financiar q€ €shté dhéné né kéto 15 vitet e fundit né favor t€ kérkimit shkencor dhe &shté hapi
kryesor né integrimin e vendit né ERA (Hapésirén Evropiane té Kérkimit). Ministri 1
Edukimit dhe Shkencés, Z. Pollo tha se nga ky projekt mund t€ pérfitojné t€ gjitha
institucionet kérkimore shkencore, universitetet, kompanité private, entet publike dhe
agjencité e ndryshme géndrore, si dhe individét t€ cilét mund té aplikojné duket ndértuar
konsorciume me subjekte homologe té€ vendeve anétare t&é BE.

5> Ministria e Arsimit dhe Shkencés: Sistemet TIK, Programi Kombétar pér Kérkim dhe Zhvillim, 2007-2009,
Tiranég, 04.06.2007

® Ministria e Arsimit dhe Shkencés: Sistemet e Informacionit dhe Teknologjisé, PKKZH 2007-2009, Tirang,
04.06.2007

7 “Gazeta Shekulli”- “Qeveria hedh 200 mijé euro pér té qéné anétare e asociuar né FP7”, 8 Shtator 2007
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2 PERSHKRIM I AKTIVITETEVE KERKIMORE TE TIK

2.1 Projektet kérkimore té TIK

Si¢ e pérmendém né kapitullin e méparshém, kérkimi né TIK né Shqipéri nuk ka qéné né
gendér té vémendjes. Megjithaté, ka disa projekte q€ pérqgéndrohen né kérkimin né TIK né
nivel kombétar dhe ndérkombétar. Tabela e méposhtme &shté njé pérmbledhje e disa
projekteve kérkimore t€ TIK (kombétare dhe ndérkombétare) t€ kryera gjaté pes€ viteve té
fundit né Shqipéri. T€ dhénat jané mbledhur gjaté aktiviteteve té projektit SCORE. Disa prej
projekteve vecanérisht ato t€ nivelit kombétar, nuk pérbé€jné aktivitete kérkimi direkt, por mé
shumé aktivitete zhvillimi si psh. sigurimin e infrastrukturés pér t€ krijuar njé¢ mjedis té
pérshatshém pér aktivitete té€ ardhshme kérkimi.

Fusha e kérkimit t&€ TIK | Projekte Kombétare Projekte Ndérkombétare Niveli i pérafért i
financimit
Qeveria Elektronike Ndértimi i 1. SWEB 181,215 Euro
infrastrukturés LAN né (Nuk pérfshihen fondet
Shkollén e Mesme t& 2.GOVNET pér GOVNET dhe
Policisé né Tirané dhe Mbéshtetjen per

pérdorimi i tyre né
rifreskimin e
informacionit
administrativ, didaktiko
shkencor dhe
bibliotekés bazuar né
informacion.

3. Mbéshtetje pér
pilotimin e shérbimeve té
geverisé elektronike té
Shqipérisé

pilotimin...)

Shéndeti Elektronik

Zhvillimi 1 Sistemit
informativ dhe
administratimi 1 bazave
té té dhénave né
sektorin e shéndetit
publik.

75,585 Euro

Té Mésuarit Elektronik
Shkenca Elektronike
Infrastruktura Elektronike

Vendosja e rrjetit t&
infrastrukturés pér
Akademiné e Edukimit
Fizik né Tirané,
pérdorimi i tij né
garkullimin e
informacionit didaktik
dhe shkencor bazuar né
teknologjité hiper
tekstuale.

1.SEEREN 2

75,618 Euro

Infrastruktura Elektronike
Shkenca Elektronike

Njé aplikim 1
kompjuterizuar pér
aktivitetin e sekretarisé
shkollore dhe
administrimi i
informacionit né
procesin e
mésimdhénies.

1.SEE-GRID,
2.SEE-GRID2

180,220 Euro

Librarité Dixhitale

Aplikimi i gjuhés
kompjuterike;
pérmbledhje automatike
dhe kérkimi tekstual.

23,252 Euro

Prokurimi Elektronik

ELLECTRA WEB

Dogana Elektronike

RAC-WEB

71, 160 Euro
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Formulimi i Politikave té 1. SCORE

Kérkimit té TIK

100, 000 Euro

Trajnimi dhe 1.SEEFIRE in 2006

149, 650 Euro

sensibilizimi i TIK 2.IS2WEB,

3.SEE-Innovation
Promovimi 1 mbrojtjes s& ISOTEIA 0
mjedisit dhe manaxhimi 1 http://www.isoteia.org/
resurseve
Té Mésuarit Elektronik ELISA né vazhdimési 0

pér pérmirésimin e
aksesimit t&€ Shoqérisé sé
Informacionit t¢ SME-ve
né Evropén Juglindore.

http://www.elisa-
project.net/

2.2 Kompetencat kyce né fushat e kérkimit té TIK

Bazuar né mbledhjen e t& dhénave t€ kryera né kuadér t€ projekteve té FP6, IS2ZWEB dhe SEE
INNOVATION fushat e méposhtme paragesin kapacitetet dhe kompetencat kryesore té

kérkimit né€ TIK t€ organizatave kérkimore né¢ Shqipéri.

Klasifikimi i fushave kérkimore té TIK

Numri i organizatave

kérkimore

TIK pér ndérmarrjet (proceset e biznesit, organizimi i punés) 18
TIK pér Qeveriné 16
Programet, Teknologjité Grid, siguria dhe besueshméria 12
Ambjentet personale 10
Mediat e reja 10
TIK pér mésimin, Té Mésuarit elektronik 9
Ambjentet shtépiake 8
TIK pér shéndetin 7
TIK pér lévizshmériné 7
Sistemet Embedded, kompjuterizimi dhe kontrolli 6
Njohurité, sistemet njohése té t&€ mésuarit 6
TIK pér trashégiminé kulturore 6
TIK pér fabrikimin 6
TIK pér pérfshirje 5
TIK pér Mjedisin 5
Simulimi, vizualizimi bashkéveprimi dhe realitetet mikse 4
Perspektivat e reja né dizenjimin e TIK né shkenca dhe disiplina t& 4
tjera té teknologjisé

Infrastruktura Inteligjente 4
TIK pér besueshméri dhe confidence 4
Teknologji té té ardhmes dhe ato né krijim 4
Sistemet robotike 1

3 UDHEZUESIT KRYESORE TE KERKIMIT TE TIK

3.1 Tendencat kryesore té sektorit té TIK né SHQIPERI
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Sektori 1 TIK ne Shqipéri ka pésuar rritje té€ konsiderueshme kéto vitet e fundit. Duhet t&
pérmendim numrin e madh t€ kompanive t€ TIK t& krijuara dhe aktive kéto pesé vitet e fundit.
NE tre vitet e fundit, liberalizmi i tregut t€ Telekomunikacionit €shté ndjekur nga themelimi 1
disa Operatoréve té Telekomit. (www.ert.gov.al).

Grafiku 1 méposhtém na jep njé pamje mé t€ garté té t€ ardhurave té sektoréve té TIK sipas
Segmenteve °.

Revenue of the ICT Sectors by Segments

ISP, 8.47% Telecom

Software, 18.64% Companies, 15.25%

IT Services,
Hardware, 35.59% 22.03%

Shumica e produkteve importohen nga jashté. Gjithsesi, ka njé tendencé té forté€ dhe né rritje
né sektorin e TIK pér t€ pérshtatur produktet pér nevojat lokale. Disa programe jané
pérshtatur né gjuhén vendase. Ka njé shuméllojshméri zgjedhjesh né lidhje me pajisjet dhe
programet, né té cilat kané akses dhe mund t’i pé€rballojné shumica e ndérmarrjeve té vogla
dhe t€ mesme, sikundérse edhe shumé individé. Mesatarja e investimeve vjetore né TIK &shté
rreth 2.5-3 milion dollaré (ose 2.2 milion Euro) dhe té€ gjitha t€ ardhurat nga TIK shkojné deri
né 20 milion dollaré (ose 15 milion Euro)’.

Duke patur parasysh arritjet qé sektori shqiptar i TIK ka patur vitet e fundit, nevojat
teknologjike mbeten né€ nivel té€ konsiderueshém. Ekziston nevoja pér mbulimin e gjithé
territorit me Internet. Ka nevojé pér infrastrukturé té rrjetit t€ shpejté dhe t€ besueshme.

3.1.1 Hardware

Numri i kompjuterave né vend vlerésohet 85,000'°, ku 40-50% e tyre pérdoren nga bizneset
dhe administrate publike. Numri i kompjuterave pér 1000 banoré &shté rreth 12'' nga 8 qé
ishte né vitin 2000.

3.1.2 Shérbimet e Telekomunikacionit

Liberalizmi 1 Tregut t€ Telekomunikacionit solli krijimin e disa arritjeve né Sektorin e TIK né
Shqipéri, ku mund té€ pérmendim krijimin e disa operatoréve t€ Telekomit dhe subjekte t&
ligensuarau, si:

¥ Statistika t& publikuara nga Dhoma e Tregtisé sé Tiranés dhe Shqipérisé, http://www.cci.gov.al

? Republika e Shqipérisé, Vlerésimi Elektronik — Raport mbi gjendjen e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikacionit né Shqipéri, 2002-2005

10 Commerce Canada (2004-2005), commercecan.ic. gc.ca

' Banka Botérore “TIK me njé shikim”, 2005
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»  QOperatoré me licensé t& Klasés sé¢ Paré (Albtelecom sh.a, Albanian Mobile
Communications sh.a., Vodafone Albania sh.a. dhe Eagle Mobile sh.a.).

*  Operatoré Publik t& Telekomunikacionit né zonat rurale (51 operatorg).

» Subjekte t& licensuara pér té ofruar shérbime interneti — ISP (25 subjekte)

» Subjekte t€ licencusara pér t€ ofruar shérbime t€ “Transmetimit t€ t€ dhénave” (6
subjekte)

= Ofrues t€ Shérbimeve té Telekomunikacionit (22 t€ tillg).

3.1.3 Voice Telephony

Numri 1 abonentéve t€ telekomit né fund t€ marsit 2007 ishte 259,134, prej té ciléve 240,440
jané familje"”.

Faktori kryesor né kété sektor €shté Albtelekomi, deri né mes t€ 2007 kompani e zotéruar nga
shteti. Albtelekomi u privatizua mé né fund (76% té€ aksioneve) né 19 Qershor 2007, nga
konsorciumi turk “Calik” pér 120 milion dollaré'*.

3.1.4 Telefonia e lévizéshme

Shérbimet e telefonisé sé lévizshme jané nj€ sektor q€ pérjetoi njé rritje t&€ mahnitshme gjaté
kétyre 8 viteve t€ fundit. Dy operatoré kryesoré sundojné tregun. I pari &shté Albanian Mobile
Communication (AMC), nj&¢ kompani shtetérore qé€ u shit né€ 1999 njé partneriteti t€
pérbashkét mes COSMOTE (Greqi) dhe TELENOR (Norvegji). Licensa e dyté u dha né vitin
2001 nga njé konsorcium i Vodafone (UK) dhe Panafon (Greqi). Njé licens€ e treté€ u dha né
mars té€ 2004 pér Albtelekom.

Né 1996, vetém 2,300 abonenté kishin shérbimin e telefonisé sé lévizshme. Né fund té vitit
2004, dy operatorét e telefonisé s€ lévizshme kishin mé shumé se 1.5 milion klienté sé
bashku'”. Njé raport i bakés Botérore (TIK me njé shikim) né 2005 tregon 405 abonenté (pér
1000 veté) nga njé bazé prej 10 abonentésh né vitin 2000.

AMC dhe Vodafone sundojné tregun. Aktualisht, rreth 80%'® e territorit shqiptar &shté e
mbuluar me shérbime GSM. Kjo 1 korrespondon 90% té gjithé popullsis€. Gjithsesi, tarifat e
telefonisé s€ lévizshme né Shqipéri jané ende t€ larta né krahasim me nivelet evropiane.
Investime té€ tjera né kété fushé do té ulin tarifat dhe do t€ pérmirésojné cilésiné e shérbimit.

N&€ mars té viti 2004, Enti Rregullator i Telekomunkacionit, siguroi Licensén Individuale t&
Klasés sé Paré pér Eagle Mobile sh.a. pér t€ ofruar shérbim telefonie té€ 1€vizshme, tokésor,
GSM standart né Republikén e Shqipéris€. Eagle Mobile €shté operatori 1 treté i telefonisé
celulare né Shqipéri, qé do t& hyjé sé shpejti né€ treg duke ofruar tarifa konkurruese dhe njé
zoné té gjeré mbulimi. Albtelecom sh.a. zotéronte 100% té aksioneve. Kompania e re, si njé
operator telefonie celulare, ishte pjes€ e paketés né shitje té Albtelecom sh.a.

"2 Enti Rregullator i Telekomunikacionit, www.ert.gov.al/ert_eng/static_down/Lista%20e%20ISP_ Anglisht. pdf
3 INSTAT - Buletin Statistikor Tremujor, nr.1, 2007

Y Ministri Ruli firmos kontratén e shitjes t& Albtelecom, Qershor 2007, http://www.eaglemobile.al/content/view
/9/1

' Bugs, Bytes and Glitches — Skuadra e Teknologjisé sé Informacionit dhe Telekomunikacionit, Departamenti
Amerikan i Tregtisé , Tregjet e Telekomunikacionit t&€ Evropés Lindore, Veré 2006
http://www.emich.edu/ict_usa/Telecom/E%20Europe%20Telecom%?20-%20A-K%?20-%20Summer(06.pdf

'® Bugs, Bytes and Glitches - Skuadra e Teknologjisé sé Informacionit dhe Telekomunikacionit, Departamenti
Amerikan i Tregtisé , Tregjet e Telekomunikacionit t&€ Evropés Lindore, Veré 2006
http://www.emich.edu/ict_usa/Telecom/E%20Europe%20Telecom%?20-%20A-K%?20-%20Summer(06.pdf
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3.1.5 Telekomunikacioni rural

Tregu pér telekomunikacionin rural u liberalizua né vitin 2000. Q€ atéhere, Enti Rregullator 1
Telekomunikacionit (ERT) ka miratuar aférsisht 51" licensa t€ operatoréve ruralé.

Plan i Qeverisé pér telekomin rural éshté kryesisht i bazuar né njé pérqasje té€ sektorit privat.
Numri i1 banoréve qé jetojné né zona rural &shté aférsisht 1.7 milion, ndérkohé qé numri 1
banoréve té€ zonave rurale q€ kané aktualisht linj€ telefoni né shtépité€ e tyre €shté rreth
25,000'®. Operatoréve privaté ruralé i mungon kapitali i nevojshém, teknologjia dhe ndér-
lidhja pér té plotésuar me shérbime kété segment té tregut.

3.1.6 Internet Service Providers (ISPs)

Ligji q€ vepron pér aktivitetin e ISP-ve hyri né fuqi n€ 1997 dhe licensa e paré€ u 1€shua po até
vit. Aktualisht, ka 25 ISP té ligensuaralg.

Numri i pérdorueséve té internetit deri tani &shté vlerésuar rreth 75,000 (2005 est.) dhe numri
i hostueséve t& Internetit &shté 430 (2006 est.).”

3.2 Sfidat kryesore socio-ekonomike né SHQIPERI

Vlerésimi i fundit i (CCA)*' i ndérmarré nga Kombet e Bashkuara né Shgqiperi ka identifikuar
4 faktoré té ndérlidhur g€ influencojné vénien né jeté t€ strategjive zhvilluese kombétare. Ato
jané: (i) decentralizimi 1 institucioneve t€ ngarkuara me sigurimin e shérbimeve bazé sociale
dhe me shtimin e pjesmarrjes lokale né formulimin e strategjive t€ zhvillimit; (ii) reforma
institucionale me qéllim shtimin e efikasitetit, t€ transparencé€s dhe pérfshirjes sé
institucioneve shtetérore; (iil) aksesi 1 grupeve t€ interesit pér informacion, procesin e
vendimmarrjes si dhe shpérndarjen e aseteve; (iv) cilésia e analizave t€ projektuara pér
monitorimin dhe drejtimin e zhvillimit.

Treguesit makroekonomiké tregojné njé shkallé rritje pozitive pér Shqipériné né vitet e fundit.
Megjithése performanca ka qgené mbresélénése, ka probleme duke marré parasysh
géndrueshmériné e ritmit té larté t€ rritjes ekonomike. N& vecganti geveria shqiptare duhet té
vérej€¢ me vémendje ndryshimet e réndé€sishme né shpérndarjen e GDP sipas aktivitetit
ekonomik. Qeveria duhet t€ caktojé njé pjesé mé té madhe te investimeve né infrasturukturé
vecanérisht né sektorin e arsimit, shéndetit dhe mjedisit. Pérmirésimet né kéto fusha do t&
shérbejné né shtimin e cilésisé t& kapitalit njerézor, duke pérmirésuar jetégjatésin€, kushtet e
jetes€s dhe nivelin e aftésive.

Vémendje e vecanté po 1 kushtohet varférisé sé tejskajshme ekonomike qé€ ekziston né veri
dhe veri-lindje t€ vendit. Qeveria shqiptare duhet ti pérkushtoje¢ vémendje t€é vecanté
pérmirésimit t€ infrastrukturés publike si t€ nevojshme pér t€ rritur cilésiné e pérgjithshme té
jetesés s€ popullsisé. Analizat e t€ dhénave kryesore dhe ndérlidhjet e tyre t€ brendshme

7 www.ert.gov.al

'8 Bugs, Bytes and Glitches - Skuadra e Teknologjisé sé Informacionit dhe Telekomunikacionit, Departamenti
Amerikan i Tregtisé , Tregjet e Telekomunikacionit t&€ Evropés Lindore, Veré 2006
http://www.emich.edu/ict_usa/Telecom/E%20Europe%20Telecom%20-%20A-K%?20-%20Summer(06.pdf

19
www.ert.gov.al

*  Studim Ndérkombétar i Tregut - Libri i Fakteve Botérore -  Shqipéri, 2007,

www.strategis.ic.gc.ca/epic/site/imr-ri.nsf/en/gr-05003e.html

! Vlerésimi i zakonshém i Vendit, UN Shqipéri 2004



SCORE-045384

tregojné g€ investimi mé i madh kérkohet né infrastrukturén e transportit, energjisé, ujit e
kanalizimeve. Duke shtuar mundésiné e ndérhyrjes né€ kéto zona do té ndihmohet zvogélimi i
dallimeve gjeografike né ofrimin e shérbimeve kryesore. Menaxhimi 1 pamjaftueshém
mjedisor &shté shpesh shenjé e mosfunksionit té insitucioneve publike, g€ con né€ pengimin e
suksesit té€ strategjive t€ zhvillimit. M& shumé pérpjekje nevojiten pér t€ krijuar struktura
institucionale efektive pér ndérveprim midis punonjésve civilé dhe publiké. Zyrtarét publiké
duhet t€ marrin njé trajnim mé t€ miré pér té siguruar njé€ kontroll mé efektiv té rregullave dhe
ligjeve.

CCA sugjeron g€ aksesi né shérbimet bazg, vazhdimi i reformave kryesore social-ekonomike,
decentralizimi, pérmirésimi 1 kapacitetit l€vrues publik dhe t€ dhénat e disponueshme duhet ti
adresohen né ményré adekuate vendit pér t€ patur progres t& dukshém drejt rezultatit. Thelbi i
sfidave t€ geverisjes pérfshin vézhgimin e zbatimit t€ ligjit dhe ruajtjen e stabilitetit dhe
besueshmérisé politike.

CCA 2004 ka identifikuar njé seri sfidash dhe mundésish zhvillimi. Kéto pérfshijné€ uljen e
varférisé, rritjen e respektimit t€ t€ drejtave t€ njeriut, fushatat kombétare t€ arsimit drejtuar
diskriminimit dhe shkeljes s€ té drejtave t€ njeriut, iniciativat g€ nxisin pjesémarrjen e té
rinjve né strategjin€ e zhvillimit, nxitjen e t€ dy pérqasjeve lokale dhe globale né zhvillimin
ekonomik, pérmirésimin e mbledhjes sé t€ dhénave né lidhje me pabarazit€ sociale dhe
ekonomike dhe promovimin e analizave rajonale né MDG (Qéllimet e Zhvillimit t&
Mijévjecarit). Hapat e métejshém shihen né termat e pérmirésimit t€ marrdhénieve té sektorit
publik-privat, forcimin e lehtésirave t€ bashképunimit ndérkombétar dhe né pérfshirjen e
aktoréve kryesoré né vendimmarrje.

Njé nga sfidat kryesore qé pérballet Shqipéria éshté rritja e emigrimit té trurit,e cila
udhéhiget nga aspiratat pér njé cilési mé t€ miré jetese. “Emigrimi i trurit” ose rrjedhja e
kapitalit njerézor mé t€ kualifikuar mund t€ imponojé njé kosto t€ réndésishme ekonomike
dhe sociale mbi njé vend duke zvogéluar mundésiné e geverisé pér t€ 1évruar shérbimet bazé
dhe duke influencuar aftésité t€ tyre pér té€ arritur Q€llimet e Zhvillimit t&€ Mijévjecarit dhe
reformat e tjera kritike. Sipas njé vézhgimi t€ kohéve t€ fundit t€ drejtuar nga Qendra e
Studimeve Social-Ekonomike, gjaté periudhés 1991-2005, mé shumé se 50 % e lektoréve dhe
studiuesve nga Universitetet Institucionet shqiptare dhe emigruan. Kryesisht mé shumé se
70% e tyre kané emigruar me familjet. Besohet se shumé prej kétyre intelektualéve shqiptaré
jashté shtetit nuk punojné€ né profesionet e tyre, prandaj ky fenomen pérfshin njé humbje t&
potencialit intelektual ose emigrimin e trurit.

Me qgéllim gg té transformojé rrjedhjen e trurit né€ thithjen e trurit, geveria shqiptare ka filluar
iniciativén e thithjes s€ trurit. Hapat kryesore né kété proces jané€ pér t€ kontrolluar kush po
emigron dhe pse, pér té kuptuar impaktet kryesisht ekonomike dhe sociale t& emigracionit dhe
pér t€ identifikuar kushtet e brendéshme dhe politikat e nevojshme pér té nxitur individét e
kualifikuar (trurin) pér t€ gendruar ose per tu kthyer né Shqipéri. N€ vecanti té dy faktorét
shtytés dhe té€rheqés té “emigrimit t€ trurit” kane nevojé té€ identifikohen me kujdes dhe t&
adresohen népérmjet politikave t€ pérshtatshme.

Program 1 Thithjes s€ Trurit t¢ UNDP synon t€ mbéshtesé krijimin e stimulimeve té
nevojshme dhe mekanizmave t€ politikave kombétare pér t€ angazhuar Diasporén shqiptare
né zhvillimin shkencor, administrativ dhe ekonomik t€ vendit. Programi do t€ shikojé
gjithashtu edhe dérgimin e fondeve si pjesé e njé raporti bilanci g€ ka nevojé t€ kuptohet mé
miré€ né ményré qé té vlerésojé impaktin q€ ka migrimi né zhvillim.

> UNDP Shgipéri: “Nga migrimi i Trurit te Thithja e Turit: Mobilizmi i Diasporés sé talentuar shqiptare — Njé
Policy paper pér Shqipéring, Prill 2006
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Lidhur mesa mé sipér, géllimet e Strategjis€ Kombétare t€ TIK jané t€ nxjerré né pah
mundésité e TIK né ményré qé t€ promovojé zhvillimin e burime njerézore t€ vendit, pér té
mbéshtetur zhvillime t€ gendrueshme dhe ekonomike dhe t€ rrisé standardet e jetes€s pér
térésiné e popullésisé. TIK duhet té pérdoret pér t€ krijuar mundési punésimi, pér té
pérmirésuar kushtet e punés dhe pér t€ motivuar individét e miré arsimuar t€ gendrojné né
vend. Nevojat dhe rrethanat kombétare do t€ jené€ njé faktor i réndésishém pér zhvillimin e
Shoqérisé sé Informacionit né Shqipéri.




